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ÇÀ ÇÀÊÎÍÎÄÀÂÑÒÂÎÌ ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Ãîòåë³ çàâæäè â³ä³ãðàâàëè çíà÷íó ðîëü ó æèòò³ ñóñï³ëüñòâà. Íàðàç³ íåìîæëèâî óÿâèòè ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè
ó ñôåð³ òóðèçìó, åêñêóðñ³é òà ñïîðòó, á³çíåñó é íàâ÷àííÿ, îçäîðîâëåííÿ, â³äïðàâëåííÿ ðåë³ã³éíèõ êóëüò³â òà
áåçïîñåðåäíüî ïðîæèâàííÿ áåç ³ñíóâàííÿ ãîòåë³â.

Íå çâàæàþ÷è íà ïîøèðåííÿ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ïðîáëåìè ¿õ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ çàëèøàþòü-
ñÿ ïîçà óâàãîþ íàóêîâö³â. Îêðåì³ ïèòàííÿ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã (ïîñëóã ç ðîçì³ùåííÿ) ðîçãëÿäàëèñÿ óê-
ðà¿íñüêèìè â÷åíèìè ïðè âèâ÷åíí³ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ì³æíàðîäíèõ òóðèñòè÷íèõ â³äíîñèí1 òà çàêîíî-
äàâ÷îãî ðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã2. Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º âèâ÷åííÿ ïîíÿòü «ãîòåëü», «àíàëîã³÷í³
çàñîáè ðîçì³ùåííÿ», à òàêîæ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Ó ñèñòåì³ ðàäÿíñüêîãî çàêîíîäàâñòâà ä³ÿëüí³ñòü ãîòåë³â ðåãóëþâàëàñÿ íîðìàìè àäì³í³ñòðàòèâíîãî òà
æèòëîâîãî çàêîíîäàâñòâà, à ¿õ ïðàâîâå ñòàíîâèùå áóëî îñîáëèâèì. Ö³ëüîâèì ïðèçíà÷åííÿì ãîòåë³â ââàæàëî-
ñÿ çàáåçïå÷åííÿ ðîçì³ùåííÿ îñ³á, ÿê³ òèì÷àñîâî ïðè¿õàëè ó íàñåëåíèé ïóíêò ó çâ’ÿçêó ç ñëóæáîâèì â³äðÿä-
æåííÿì ÷è çà îñîáèñòèìè ñïðàâàìè. Íàäàííÿ íîìåð³â òà ë³æîê ó ãîòåëÿõ äëÿ äîâãîòðèâàëîãî ðîçì³ùåííÿ áó-
ëî çàáîðîíåíî. Âèñåëåííÿ ³ç ãîòåë³â ïðîâàäèëîñÿ â àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïîðÿäêó3. 

Â Óêðà¿í³ òðèâàëèé ÷àñ ä³ÿëè çàêîíîäàâ÷³ àêòè êîëèøíüîãî ÑÐÑÐ ùîäî êîðèñòóâàííÿ ãîòåëüíèìè
ï³äïðèºìñòâàìè. ² ò³ëüêè ç³ ñêàñóâàííÿì ó 1996 ð. Ïðàâèë êîðèñòóâàííÿ òà âíóòð³øíüîãî ðîçïîðÿäêó â ãî-
òåëüíèõ ï³äïðèºìñòâàõ ñèñòåìè Äåðæêîìòóðèçìó ÑÐÑÐ, çàòâåðäæåíèõ íàêàçîì Äåðæêîì³òåòó ÑÐÑÐ ïî ³íî-
çåìíîìó òóðèçìó â³ä 11 ÷åðâíÿ 1987 ð. ¹ 146, ñòàëî ìîæëèâèì ãîâîðèòè ïðî çì³íó çàêîíîäàâ÷èõ çàñàä ó âðå-
ãóëþâàíí³ â³äíîñèí ç íàäàííÿ òà îòðèìàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã «ïåðåì³ñòèëîñÿ»
³ç àäì³í³ñòðàòèâíîãî òà æèòëîâîãî çàêîíîäàâñòâà äî öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà òà çàêîíîäàâñòâà ïðî ñîö³àëü-
íå çàáåçïå÷åííÿ. Ôîðìóºòüñÿ ñèñòåìà íîðìàòèâíèõ àêò³â, ùî âðåãóëüîâóþòü öèâ³ëüíî-ïðàâîâ³ â³äíîñèíè, ÿê³
âèíèêàþòü ïðè çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Äî íå¿ íàëåæàòü:
ÖÊ Óêðà¿íè, Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì»4, Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â»5, Ïîðÿäîê íàäàííÿ
ïîñëóã ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàííÿ), çàòâåðäæåíèé ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä
15 áåðåçíÿ 2006 ð. ¹ 2976, Ïðàâèëà êîðèñòóâàííÿ ãîòåëÿìè é àíàëîã³÷íèìè çàñîáàìè ðîçì³ùåííÿ òà íàäàí-
íÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, çàòâåðäæåí³ íàêàçîì Äåðæàâíî¿ òóðèñòè÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà¿íè â³ä 16 áåðåçíÿ
2004 ð. ¹ 197, Ïðàâèëà îáîâ’ÿçêîâî¿ ñåðòèô³êàö³¿ ïîñëóã ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàííÿ), çàòâåðä-
æåí³ íàêàçîì Äåðæñòàíäàðòó Óêðà¿íè â³ä 27 ñ³÷íÿ 1999 ð. ¹ 37 (ó ðåäàêö³¿ íàêàçó Äåðæñïîæèâñòàíäàðòó Óê-
ðà¿íè â³ä 17 ÷åðâíÿ 2010 ð. ¹ 238)8, ³íø³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, ÿê³ ïðÿìî àáî îïîñåðåäêîâàíî âðåãóëüî-
âóþòü â³äíîñèíè ç íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Çàóâàæèìî, ùî â Óêðà¿í³ ó 2006 ð. âïåðøå çàïðîâàäæåíî âèêîðèñòàííÿ ãîòåë³â â ÿêîñò³ çàêëàä³â ñîö³àëü-
íîãî çàõèñòó äëÿ áåçäîìíèõ îñ³á ³ áåçïðèòóëüíèõ ä³òåé. Öå âðåãóëüîâàíî Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî îñíîâè
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó áåçäîìíèõ îñ³á ³ áåçïðèòóëüíèõ ä³òåé»9 òà Òèïîâèì ïîëîæåííÿì ïðî ñîö³àëüíèé ãîòåëü,
çàòâåðäæåíèì íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â³ä 3 êâ³òíÿ 2006 ð. ¹ 9810 òà ³íøèìè íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè. 

Çàêîíîäàâåöü âèêîðèñòîâóº äîñèòü ð³çí³ ïîíÿòòÿ ïðè ðåãóëþâàíí³ â³äíîñèí ùîäî íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïî-
ñëóã.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 1 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» òà ï. 1.3 Ïðàâèë êîðèñòóâàííÿ ãîòåëÿìè é àíàëîã³÷íè-
ìè çàñîáàìè ðîçì³ùåííÿ òà íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, çàòâåðäæåíèõ íàêàçîì Äåðæàâíî¿ òóðèñòè÷íî¿
àäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà¿íè â³ä 16 áåðåçíÿ 2004 ð. ¹ 19 (äàë³ – Ïðàâèëà), ï³ä ãîòåëåì ðîçóì³ºòüñÿ ï³äïðèºìñòâî
áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâî¿ ôîðìè òà ôîðìè âëàñíîñò³, ùî ñêëàäàºòüñÿ ³ç øåñòè ³ á³ëüøå íîìåð³â òà íà-
äàº ãîòåëüí³ ïîñëóãè ç òèì÷àñîâîãî ïðîæèâàííÿ ç îáîâ’ÿçêîâèì îáñëóãîâóâàííÿì. Ï³ä àíàëîã³÷íèìè çàñîáà-
ìè ðîçì³ùåííÿ ðîçóì³þòü ï³äïðèºìñòâà áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâî¿ ôîðìè âëàñíîñò³, ùî ñêëàäàþòüñÿ
ç íîìåð³â ³ íàäàþòü îáìåæåí³ ãîòåëüí³ ïîñëóãè, âêëþ÷íî ç ùîäåííèì çàïðàâëÿííÿì ë³æîê, ïðèáèðàííÿì
ê³ìíàò òà ñàíâóçë³â.

Ì³æäåðæàâíèé ñòàíäàðò «Òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ. Êëàñèô³êàö³ÿ ãîòåë³â» ÄÑÒ 28681.4-
95, çàïðîâàäæåíèé â Óêðà¿í³ ç 1 ñ³÷íÿ 1997 ð. â³äïîâ³äíî äî Óãîäè ïðî ïðîâåäåííÿ óçãîäæåíî¿ ïîë³òèêè â ãà-
ëóç³ ñòàíäàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿ äåðæàâ-ó÷àñíèöü ÑÍÄ, ÿêèé âñòàíîâëþº êëàñèô³êàö³þ ãî-
òåë³â (ìîòåë³â) ð³çíèõ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ ôîðì ì³ñòê³ñòþ íå ìåíøå 10 íîìåð³â, âèçíà÷àº ãîòåëü ÿê
ï³äïðèºìñòâî, ïðèçíà÷åíå äëÿ òèì÷àñîâîãî ïðîæèâàííÿ, à ìîòåëü – ÿê ãîòåëü, ðîçòàøîâàíèé ïîáëèçó àâòî-
ìîá³ëüíî¿ äîðîãè (ï. 3.1, 3.2).
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Àíàë³ç íàâåäåíèõ âèçíà÷åíü ïîêàçóº, ùî â³äì³íí³ñòü ì³æ ãîòåëåì òà àíàëîã³÷íèì çàñîáîì ðîçì³ùåííÿ
ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ê³ëüêîñò³ íîìåð³â òà îáìåæåíí³ ïîñëóã ç îáñëóãîâóâàííÿ. Êð³ì öüîãî, ò³ îá’ºêòè ãîòåëü-
íîãî á³çíåñó, ÿê³ çà â³ò÷èçíÿíèì çàêîíîäàâñòâîì ââàæàþòüñÿ ãîòåëÿìè, çà ì³æäåðæàâíèì ñòàíäàðòîì òàêèìè
íå âèçíàþòüñÿ, ³ ñàìå ÷åðåç ê³ëüê³ñòü íîìåð³â ó íèõ.

Ñï³ëüíå ì³æ ãîòåëåì ³ àíàëîã³÷íèì çàñîáîì ðîçì³ùåííÿ ïîëÿãàº ó âèìîãàõ ùîäî íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïî-
ñëóã: 1) âèêëþ÷íî þðèäè÷íèìè îñîáàìè, 2) þðèäè÷íèìè îñîáàìè áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâî¿ ôîðìè,
3) þðèäè÷íèìè îñîáàìè áóäü-ÿêî¿ ôîðìè âëàñíîñò³.

Íàâåäåí³ âèçíà÷åííÿ ì³ñòÿòü ñóïåðå÷íîñò³, ÿê³ ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî ãîòåëüí³ ïîñëóãè ìîæóòü íàäàâàòè
«ï³äïðèºìñòâà áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâî¿ ôîðìè». Ïî-ïåðøå, ï³äïðèºìñòâà çà ÃÊ Óêðà¿íè, âëàñíå, ³
ââàæàþòüñÿ îäí³ºþ ç îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì ãîñïîäàðþâàííÿ (ñò. 31, ãë. 7 òà ³í.), îäí³ºþ ç ôîðì ãîñïîäàðñü-
êèõ îðãàí³çàö³é (ï. 1 ÷. 2 ñò. 55). Ïî-äðóãå, ÖÊ Óêðà¿íè, ÿêèé º îñíîâíèì íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì àêòîì, ùî
âèçíà÷àº ïîðÿäîê ñòâîðåííÿ ³ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ ôîðìè þðèäè÷íèõ îñ³á, âçàãàë³ íå âèçíà÷àº ïîíÿòòÿ
ï³äïðèºìñòâà ÿê âèäó ÷è îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâî¿ ôîðìè þðèäè÷íèõ îñ³á, õî÷à é çãàäóº ïðî ³ñíóâàííÿ
äî÷³ðí³õ ï³äïðèºìñòâ, äåðæàâíèõ òà êîìóíàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ³ âèçíàº ï³äïðèºìñòâî ºäèíèì ìàéíîâèì êîì-
ïëåêñîì (ñò. 191 ÖÊ Óêðà¿íè).

«Îáòÿæóº» öåé íåäîë³ê äåô³í³ö³é «ãîòåëü» òà «àíàëîã³÷í³ çàñîáè ðîçì³ùåííÿ» ³íøèé – òå, ùî âîíè ïå-
ðåäáà÷àþòü ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ò³ëüêè þðèäè÷íèìè îñîáàìè. Öå ïîëîæåííÿ ñïðàâåäëèâî
ï³äëÿãàëî êðèòèö³ ç áîêó íàóêîâö³â11. Äî íå¿ ñë³ä äîäàòè ³íø³ àðãóìåíòè, çîêðåìà òå, ùî íàäàííÿ ãîòåëüíèõ
ïîñëóã ÿê þðèäè÷íèìè, òàê ³ ô³çè÷íèìè îñîáàìè ïåðåäáà÷àºòüñÿ Ïîðÿäêîì íàäàííÿ ïîñëóã ç òèì÷àñîâîãî
ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàííÿ), çàòâåðäæåíèì ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 15 áåðåçíÿ 2006 ð.
¹ 297. Â³äïîâ³äíî äî ï. 2 ³ 3 öüîãî Ïîðÿäêó ãîòåë³ òà ³íø³ îá’ºêòè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã ç òèì÷à-
ñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàííÿ), íàäàþòü ïîñëóãè ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàííÿ), ÿêèìè º
ä³ÿëüí³ñòü þðèäè÷íî¿ òà ô³çè÷íî¿ îñîáè ç íàäàííÿ ì³ñöÿ äëÿ íî÷³âë³ ó çàñîá³ ðîçì³ùåííÿ çà ïëàòó, à òàêîæ
³íøà ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíà ç òèì÷àñîâèì ðîçì³ùåííÿì (ïðîæèâàííÿì), ïåðåäáà÷åíà çàêîíîì. 

Ìîæëèâ³ñòü âèçíàííÿ ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ô³çè÷íèõ îñ³á âèïëèâàº òàêîæ ³ç àíàë³çó
³íøèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â. Òàê, Ïîðÿäîê âñòàíîâëåííÿ êàòåãîð³é ãîòåëÿì òà ³íøèì îá’ºêòàì, ùî ïðè-
çíà÷àþòüñÿ äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàííÿ), çàòâåðäæåíèé ïîñòàíîâîþ Êàá³íå-
òó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 29 ëèïíÿ 2009 ð. ¹ 80312, ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ ïîñëóã ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ
(ïðîæèâàííÿ) þðèäè÷íèìè òà ô³çè÷íèìè îñîáàìè – ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó êîëåêòèâíèõ
çàñîáàõ ðîçì³ùåííÿ, ô³çè÷íèìè îñîáàìè – âëàñíèêàìè àáî îðåíäàðÿìè ³íäèâ³äóàëüíèõ çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ
áåç äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ ¿õ ÿê ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ï. 5–7).

Òàêèì ÷èíîì, íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã (ïîñëóã ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàííÿ)) ìîæóòü
çä³éñíþâàòè ÿê þðèäè÷í³ îñîáè, òàê ³ ô³çè÷í³ îñîáè-ï³äïðèºìö³, ÿê³ ìàþòü ìàéíîâ³ ïðàâà íà çàñ³á
ðîçì³ùåííÿ àáî íàä³ëåí³ â óñòàíîâëåíîìó çàêîíîì ïîðÿäêó ïðàâàìè ùîäî áåçïîñåðåäíüîãî ðîçïîðÿäæåííÿ
òà óïðàâë³ííÿ íèì äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàííÿ) ³ îáñëóãîâóâàííÿ îñ³á. Íà-
ÿâíà ñóïåðå÷í³ñòü ó ÷èííèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêòàõ ùîäî âèçíà÷åííÿ ñóá’ºêò³â íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïî-
ñëóã ìàº áóòè âèïðàâëåíà øëÿõîì âíåñåííÿ çì³í ó Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì», à òàêîæ òà ó Ïðàâèëà êî-
ðèñòóâàííÿ ãîòåëÿìè é àíàëîã³÷íèìè çàñîáàìè ðîçì³ùåííÿ òà íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, çàòâåðäæåí³ íàêà-
çîì Äåðæàâíî¿ òóðèñòè÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà¿íè â³ä 16 áåðåçíÿ 2004 ð. ¹ 19.

Çàóâàæèìî, ùî çàêîíîäàâñòâî âñòàíîâëþº íèçêó âèìîã ùîäî ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³
íàäàþòü ãîòåëüí³ ïîñëóãè, çîêðåìà, öå ñåðòèô³êàö³ÿ òà ñòàíäàðòèçàö³ÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³, â îêðåìèõ âè-
ïàäêàõ, ¿õ ë³öåíçóâàííÿ.

Ïîñëóãè ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàííÿ) ï³äëÿãàþòü îáîâ’ÿçêîâ³é ñåðòèô³êàö³¿ â äåðæàâí³é
ñèñòåì³ ñåðòèô³êàö³¿ (Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ). ¯¿ ìåòîþ º çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè äëÿ æèòòÿ òà çäî-
ðîâ’ÿ ëþäåé, çàõèñò ¿õ ìàéíà òà îõîðîíà äîâê³ëëÿ, à òàêîæ îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ãîòåë³â òà ³íøèõ
îá’ºêò³â, ùî ïðèçíà÷åí³ äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàííÿ), âèìîãàì ïåâíî¿ êàòå-
ãîð³¿ (äàë³ – îö³íþâàííÿ çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ) çà çàÿâîþ âëàñíèêà.

Òàê, ðîçä³ë 30 Ïåðåë³êó ïðîäóêö³¿, ùî ï³äëÿãàº îáîâ’ÿçêîâ³é ñåðòèô³êàö³¿ â Óêðà¿í³, çàòâåðäæåíîãî íàêà-
çîì Äåðæàâíîãî êîì³òåòó Óêðà¿íè ç ïèòàíü òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ òà ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè ¹ 28 â³ä 1 ëþòî-
ãî 2005 ð.13, ïåðåäáà÷àº ñåðòèô³êàö³þ ãîòåëüíèõ ïîñëóã òà ïîñëóã õàð÷óâàííÿ, ùî íàäàþòüñÿ ñóá’ºêòà-
ìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñåðòèô³êàö³¿ ï³äëÿãàþòü ãîòåëüí³ ïîñëóãè: ãîòåë³â ç ðåñòîðàíàìè, ãîòåë³â áåç
ðåñòîðàí³â, ïîñëóãè êåìï³íã³â òà ì³ñöü äëÿ êîðîòêîòåðì³íîâîãî ïðîæèâàííÿ: ìîëîä³æíèõ òóðáàç òà
ã³ðñüêèõ ïðèòóëê³â; êåìï³íã³â âêëþ÷íî ç ïîñëóãàìè ìàéäàí÷èê³â äëÿ àâòîôóðãîí³â ïîñëóãè ì³ñöü êîðîòêî-
ñòðîêîâîãî ïðîæèâàííÿ: äèòÿ÷èõ òà ñòóäåíòñüêèõ ë³òí³õ òàáîð³â, ïîñëóãè öåíòð³â òà áóäèíê³â â³äïî÷èíêó,
ñàíàòîðíèõ ³ êóðîðòíèõ çàêëàä³â îçäîðîâëþâàëüíîãî õàðàêòåðó, çäàâàííÿ ï³ä íàéîì âìåáëüîâàíèõ
ïðèì³ùåíü íà êîðîòêèé òåðì³í, ïîñëóãè ç íàäàííÿ ñïàëüíèõ ì³ñöü ó ñïàëüíèõ âàãîíàõ, êðó¿çíèõ ñóäàõ òà
³íøèõ òðàíñïîðòíèõ ³ ïëàâçàñîáàõ.

Â³äïîâ³äíî äî ï. 3 ãë. ² Ïðàâèë îáîâ’ÿçêîâî¿ ñåðòèô³êàö³¿ ïîñëóã ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàí-
íÿ), çàòâåðäæåíèõ íàêàçîì Äåðæñòàíäàðòó Óêðà¿íè ¹ 37 â³ä 27 ñ³÷íÿ 1999 ð. (ó ðåäàêö³¿ íàêàçó Äåðæñïîæè-
âñòàíäàðòó Óêðà¿íè â³ä ¹ 238 â³ä 17 ÷åðâíÿ 2010 ð.) ³íäèâ³äóàëüíèé çàñ³á ðîçì³ùåííÿ – öå æèòëî, ó ÿêîìó
çà ïëàòó àáî áåçîïëàòíî íàäàºòüñÿ îáìåæåíà ê³ëüê³ñòü ì³ñöü (ìåíøå 10). Ó òàêîìó çàñîá³ îäèíèö³ ðîçì³ùåí-
íÿ (ê³ìíàòè, æèòëî) ïîâèíí³ áóòè â³äîêðåìëåí³ îäíà â³ä îäíî¿; êîëåêòèâíèé çàñ³á ðîçì³ùåííÿ – öå çàñ³á
ðîçì³ùåííÿ çàãàëüíîþ ê³ëüê³ñòþ 10 ì³ñöü àáî á³ëüøå, äå íàäàþòü ì³ñöå äëÿ íî÷³âë³ â ê³ìíàò³ ÷è ³íøîìó
ïðèì³ùåíí³, çà ÿê³ ñïðàâëÿºòüñÿ ïëàòà çà âñòàíîâëåíèìè ö³íàìè14.
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Îðãàíîì ³ç ñåðòèô³êàö³¿ ïðîâîäèòüñÿ îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äíîñò³ çàñîáó ðîçì³ùåííÿ âèìîãàì ïåâíî¿ êàòå-
ãîð³¿ ç ìåòîþ ï³äãîòîâêè ïðîïîçèö³é ùîäî íàäàííÿ éîìó â³äïîâ³äíî¿ êàòåãîð³¿.

Ñòàíäàðòèçàö³ÿ ïîñëóã ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ çä³éñíþºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ÄÑÒÓ 28681.0-90
«Ñòàíäàðòèçàö³ÿ ó ñôåð³ òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ», ÄÑÒÓ 28681.4-95
«Òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ. Êëàñèô³êàö³ÿ ãîòåë³â», ÑÍèÏ 2.08.02-89 «Îáùåñòâåííûå çäàíèÿ è
ñîîðóæåíèÿ», íà ï³äñòàâ³ Ïîðÿäêó âñòàíîâëåííÿ êàòåãîð³é ãîòåëÿì òà ³íøèì îá’ºêòàì, ùî ïðèçíà÷àþòüñÿ
äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàííÿ), çàòâåðäæåíîãî ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â
Óêðà¿íè â³ä 29 ëèïíÿ 2009 ð. ¹ 803. Â³äïîâ³äíî äî îñòàííüîãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî àêòà ãîòåë³ òà ³íø³
îá’ºêòè, ùî ïðèçíà÷àþòüñÿ äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ, îá’ºäíóþòüñÿ îäíèì òåðì³íîì –
ãîòåë³, îäíàê êàòåãîð³¿, ÿê³ âñòàíîâëþþòüñÿ ãîòåëÿì òà ³íøèì îá’ºêòàì, ùî ïðèçíà÷àþòüñÿ äëÿ íàäàííÿ ïî-
ñëóã ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàííÿ), º ð³çíèìè. Ãîòåëÿì âñòàíîâëþþòüñÿ òàê³ êàòåãîð³¿: «ï’ÿòü
ç³ðîê», «÷îòèðè ç³ðêè», «òðè ç³ðêè», «äâ³ ç³ðêè» òà «îäíà ç³ðêà». ²íøèì îá’ºêòàì, ùî ïðèçíà÷àþòüñÿ äëÿ íà-
äàííÿ ïîñëóã ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàííÿ), ó òîìó ÷èñë³ ìîòåëÿì, ïàíñ³îíàòàì, áóäèíêàì â³äïî-
÷èíêó, òóðèñòè÷íèì áàçàì, êåìï³íãàì, êàòåãîð³ÿ âñòàíîâëþºòüñÿ çà ð³âíåì îáñëóãîâóâàííÿ â íèõ (ïåðøèé,
äðóãèé, òðåò³é, ÷åòâåðòèé òà â³äïîâ³äíî ï’ÿòèé ð³âí³).

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 5 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ íàäàþòü ïî-
ñëóãè ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàííÿ), º ó÷àñíèêàìè â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü ïðè çä³éñíåíí³ òóðè-
ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ ñòàòò³ ãîòåë³, ïàíñ³îíàòè, áàçè â³äïî÷èíêó, îçäîðîâ÷³ òàáîðè â³äíåñåí³
äî ³íøèõ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (àáî ïðîæè-
âàííÿ), õàð÷óâàííÿ, åêñêóðñ³éíèõ, ðîçâàæàëüíèõ òà ³íøèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Îñê³ëüêè òàê³ çàêëàäè íå çà-
áåçïå÷óþòü ïîïåðåäíþ ðîçðîáêó ³ êîìïëåêñíå íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã (òóðîïåðàòîðñüêà ä³ÿëüí³ñòü) òà
íå çä³éñíþþòü ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ç ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó àáî ðåàë³çàö³¿ õàðàêòåðíèõ òà
ñóïóòí³õ ïîñëóã (òóðàãåíòñüêà ä³ÿëüí³ñòü) – ¿õ ä³ÿëüí³ñòü ë³öåíçóâàííþ íå ï³äëÿãàº.

ßêùî ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ ñïðÿìîâàíî íà îðãàí³çàö³þ òà çàáåçïå÷åííÿ ñòâîðåííÿ òóðèñ-
òè÷íîãî ïðîäóêòó (ïîïåðåäíüî ðîçðîáëåíèé êîìïëåêñ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ÿêèé ïîºäíóº íå ìåíøå í³æ äâ³
òàê³ ïîñëóãè, ùî ðåàë³çóºòüñÿ àáî ïðîïîíóºòüñÿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ çà âèçíà÷åíîþ ö³íîþ, äî ñêëàäó ÿêîãî âõîäÿòü
ïîñëóãè ïåðåâåçåííÿ, ïîñëóãè ðîçì³ùåííÿ òà ³íø³ òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè (ñò. Çàêîíó «Ïðî òóðèçì»)), òî òàêà
ä³ÿëüí³ñòü º òóðîïåðàòîðñüêîþ ³ ï³äëÿãàº ë³öåíçóâàííþ (ï. 35 ÷. 3 ñò. 9 «Ïðî ë³öåíçóâàííÿ ïåâíèõ âèä³â ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³»). Îäíàê, ÿê ïðàâèëî, òóðîïåðàòîð òà òóðàãåíò íå ìàþòü çìîãè íàäàâàòè ïîñëóãè îñî-
áèñòî, à òîìó óêëàäàþòü äîãîâîðè ç áåçïîñåðåäí³ìè âèêîíàâöÿìè ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Ï³äñóìîâóþ÷è àíàë³ç íàâåäåíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ñë³ä âèä³ëèòè äåê³ëüêà êðèòåð³¿â, çà ÿêèìè
ìîæíà êëàñèô³êóâàòè ãîòåë³:

– çàëåæíî â³ä ôîðìè âëàñíîñò³ (ïðèâàòíèé, äåðæàâíèé, êîìóíàëüíèé);
– çàëåæíî â³ä òðèâàëîñò³ ïðîæèâàííÿ (äëÿ òðèâàëîãî ïðîæèâàííÿ, äëÿ êîðîòêîòåðì³íîâîãî ïðîæèâàííÿ,

äëÿ êîðîòêîñòðîêîâîãî ïðîæèâàííÿ);
– çàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ ì³ñöü (³íäèâ³äóàëüíèé çàñ³á ðîçì³ùåííÿ –ìåíøå ÿê 10 ì³ñöü ³ êîëåêòèâíèé çàñ³á

ðîçì³ùåííÿ – 10 àáî á³ëüøå ì³ñöü);
– çàëåæíî â³ä îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ãîòåë³â âèìîãàì ïåâíî¿ êàòåãîð³¿ («ç³ðêîâ³ñòü» òà ð³âåíü îáñëó-

ãîâóâàííÿ).
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