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Ðåçþìå

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ñïîñîáè äîñë³äæåííÿ ðå÷îâèõ äîêàç³â â àäì³í³ñòðàòèâíîìó ñóäî÷èíñòâ³. Ïðîïîíóþòüñÿ òàê³ ñó-
÷àñí³ ñïîñîáè äîñë³äæåííÿ ðå÷îâèõ äîêàç³â, ÿê ñóäîâèé åêñïåðèìåíò òà â³äåîêîíôåðåíö³ÿ. Îáãðóíòîâóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü âíå-
ñåííÿ çì³í äî ÊÀÑÓ ùîäî ïîðÿäêó çáåð³ãàííÿ òà ïîâåðíåííÿ ðå÷îâèõ äîêàç³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äîñë³äæåííÿ, îãëÿä, åêñïåðòèçà, ñóäîâèé åêñïåðèìåíò, â³äåîêîíôåðåíö³ÿ. 

Ðåçþìå

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ñïîñîáû èññëåäîâàíèÿ âåùåñòâåííûõ äîêàçàòåëüñòâ â àäìèíèñòðàòèâíîì ñóäîïðîèçâîäñòâå.
Ïðåäëàãàþòñÿ òàêèå ñîâðåìåííûå ñïîñîáû èññëåäîâàíèÿ âåùåñòâåííûõ äîêàçàòåëüñòâ, êàê ñóäåáíûé ýêñïåðèìåíò è âèäåîêîí-
ôåðåíöèÿ. Îáîñíîâûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ÊÀÑÓ î ïîðÿäêå õðàíåíèÿ è âîçâðàòà âåùåñòâåííûõ äîêà-
çàòåëüñòâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èññëåäîâàíèå, îáçîð, ýêñïåðòèçà, ñóäåáíûé ýêñïåðèìåíò, âèäåîêîíôåðåíöèÿ.

Summary

The article describes how research evidence in administrative proceedings. Proposed modern ways of research evidence as a trial
experiment and videoconference. The necessity of amendments to the cashier to order storage and return of evidence.

Key words: research, review, examination, trial experiment video conference.
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Ìàðãàðèòà Áîðèñ³âíà Îñòðàõ, çäîáóâà÷ Äí³ïðî-
ïåòðîâñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó
âíóòð³øí³õ ñïðàâ

ßÊ²ÑÒÜ ÏÐÎÂÀÄÆÅÍÍß Ç ÍÀÄÀÍÍß ÀÄÌ²Í²ÑÒÐÀÒÈÂÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ 
(ÇÀ ÄÀÍÈÌÈ ÑÎÖ²ÎËÎÃ²×ÍÎÃÎ ÎÏÈÒÓÂÀÍÍß ÍÀÑÅËÅÍÍß)

Ðîçáóäîâà Óêðà¿íè íå ïîâèííà áàçóâàòèñÿ ò³ëüêè íà îáãîâîðåíí³ ïðîáëåì, à âèìàãàº âíåñåííÿ ðàäèêàëü-
íèõ çì³í. Ïð³îðèòåòîì ñòàº ëþäèíà, ¿¿ ïðàâà òà ñâîáîäè. 

Ïðèéíÿòòÿ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè»1 ìàº ñïðèÿòè ñòàíîâëåííþ, âïîðÿäêóâàííþ
òà ïîäàëüøîìó ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà ÷³òêî âèçíà÷åíèõ ïðàâîâèõ çàñàäàõ,
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äàñòü çìîãó çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè ãðîìàäÿí-ñïîæèâà÷³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ çàáåçïå÷èòü çàõèñò ¿õ
ïðàâ òà ³íòåðåñ³â, ãàðàíòîâàíèõ çàêîíîì. 

Àäì³í³ñòðàòèâíà ðåôîðìà, ÿêà ðåàë³çóºòüñÿ â Óêðà¿í³, ïåðåäáà÷àº ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ. Çîêðåìà? öå ñòîñóºòüñÿ íåîáõ³äíîñò³ ïåðåîð³ºíòàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïîñà-
äîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ íà íàäàííÿ ÿê³ñíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ. Íàäàííÿ äåð-
æàâíèìè îðãàíàìè ð³çíîìàí³òíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì ÷è þðèäè÷íèì îñîáàì – íîâèé ôîð-
ìàò îö³íêè ¿õ âçàºìîâ³äíîñèí2. 

Ñó÷àñíèé ñòàí íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã õàðàêòåðèçóºòüñÿ áàãàòüìà íåäîë³êàìè, íåçâàæàþ÷è íà
òå, ùî äåðæàâà ïîâèííà ãàðàíòóâàòè êîæí³é îñîá³ ïðàâî íà íåóïåðåäæåíå òà ñïðàâåäëèâå âèð³øåííÿ ¿¿ ñïðà-
âè ïðîòÿãîì ðîçóìíîãî ñòðîêó.

Ïèòàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ çàðàç ïîòðåáóþòü ãðóíòîâíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü. Îòæå,
âàæëèâèì ñòàº çâîðîòíèé çâ’ÿçîê – äóìêè, ðåàêö³¿, îö³íêè ãðîìàäÿí ùîäî ñóòíîñò³ ðåôîðì òà, îñîáëèâî, ¿õ
ðåçóëüòàòèâíîñò³.

Çàâäÿêè íàóêîâèì ïðàöÿì Â. Á. Àâåð’ÿíîâà, Ê. Ê. Àôàíàñüºâà, Þ. Ï. Áèòÿêà, ². Â. Äðîçäîâà, Â. Ì. Ãàðà-
ùóêà, ². Ï. Ãîëîñí³÷eíêà, Ñ. Â. Ê³âàëîâ, ². Á. Êîë³óøêà, ª. Î. Ëåãåçè, Î. Ñ. Ëàãîäà3, À. Ò. Êîìçþêà, Î. Â. Êóçü-
ìåíêî, Ã. Ì. Ïèñàðåíêî, Â. Ï. Òèìîùóêà4 òà ³íøèõ â÷åíèõ-àäì³í³ñòðàòèâ³ñò³â äîñë³äæåíî ðÿä îñîáëèâîñòåé
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Àëå â íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ ïèòàí-
íÿ ïðîâàäæåííÿ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ìàéæå íå âèâ÷àëèñü.

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º âèÿâëåííÿ òî÷êè çîðó ãðîìàäÿí ùîäî äåÿêèõ àñïåêò³â ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³. Äëÿ âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè àâòîðîì îêðåñëåíî íàñòóïí³ çàâäàííÿ: 

1) âèçíà÷èòè îñíîâí³ êðèòåð³¿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ç òî÷êè çîðó íàñåëåííÿ;
2) óçàãàëüíèòè äóìêè ãðîìàäÿí ùîäî çàõîä³â ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.
Âèâ÷åííÿ äóìêè ãðîìàäÿí ùîäî âêàçàíî¿ ïðîáëåìàòèêè ïðîâîäèëîñÿ ìåòîäîì àíêåòíîãî îïèòóâàííÿ, ç

âèêîðèñòàííÿì íåâèïàäêîâîãî (íåéìîâ³ðí³ñíîãî) ìåòîäó â³äáîðó ðåñïîíäåíò³â (íà ïðèêëàä³ ì. Äí³ïðîïåò-
ðîâñüê òà ì. Çàïîð³ææÿ) – äîñòóïíà âèá³ðêà íàñåëåííÿ â³ä 18 ðîê³â. Óñüîãî áóëî îïèòàíî 350 ðåñïîíäåíò³â,
ç íèõ: 68,0 % ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ ïðîæèâàþòü ó ì. Äí³ïðîïåòðîâñüê (238); 32,0 % ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ ïðîæèâà-
þòü ó ì. Çàïîð³ææÿ (112).

Ùîäî ð³âíÿ ïî³íôîðìîâàíîñò³ ãðîìàäÿí ñòîñîâíî íàäàííÿ íàñåëåííþ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, òî
á³ëüøå ïîëîâèíè ðåñïîíäåíò³â – 62,9 % ãîâîðÿòü, ùî âîíè º îá³çíàíèìè ïðî öå, àëå ëèøå ó òîìó êîíòåêñò³,
ÿêèé ñòîñóºòüñÿ ¿õ îñîáèñòî. Äî ö³º¿ öèôðè äîäàºòüñÿ ùå ÷âåðòü îïèòàíèõ – 25,7 %, ÿê³ äóæå ìàëî çíàþòü
ïðî öþ ãàëóçü, ³ 3,7 % òèõ, õòî í³÷îãî íå çíàº ïðî ñèñòåìó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Òàê, ñóìà ãðî-
ìàäÿí, ÿê³ ìàþòü ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ äîñèòü ïîâåðõíåâó ³íôîðìàö³þ (àáî âçàãàë³ ¿¿ íå ìàþòü) ñòàíîâèòü
92,3 %.

Ñåðåä íàéá³ëüø äîñòóïíèõ äëÿ ãðîìàäÿí îðãàí³â íà ïåðøîìó ì³ñò³ º îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
– ðàéâèêîíêîìè – ïðî öåé ôàêò ñâ³ä÷àòü ÿê çàãàëüí³ äàí³ (41,6 %), òàê ³ ñóìàðíà ê³ëüê³ñòü â³äïîâ³äåé çà ³íäè-
êàòîðàìè øêàëè «äîñòóïíèé» ³ «ñêîð³øå äîñòóïíèé» (81,7 %). Íà äðóãîìó ì³ñö³ ³ç çàãàëüíèì ïîêàçíèêîì ó
25,7 % òà ñóìàðíèì ó 70,6 % – ì³ñüêà ðàäà; íà òðåòüîìó – îáëàñíà ðàäà – 16,9 % (çàãàëüíèé ïîêàçíèê) ³ 44,6 %
(ñóìàðíèé ïîêàçíèê); íà îñòàííüîìó, ÷åòâåðòîìó ì³ñö³, – îáëäåðæàäì³í³ñòðàö³ÿ – 14,9 % (çàãàëüíèé ïîêàç-
íèê) ³ 38,6 % (ñóìàðíèé ïîêàçíèê). Òàêèì ÷èíîì, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íàñòóïíà òåíäåíö³ÿ: ÷èì íèæ÷å
³ºðàðõ³÷íèé ð³âåíü îðãàíó âëàäè (ó íàøîìó âèïàäêó – ðàéâèêîíêîì), òèì â³í º á³ëüø äîñòóïíèì äëÿ ãðîìà-
äÿí. Â³äïîâ³äíî, ÷èì âèùå ³ºðàðõ³÷íèé ñòàòóñ îðãàíó âëàäè (ó íàøîìó âèïàäêó – îáëäåðæàäì³í³ñòðàö³ÿ),
òèì íèæ÷å éîãî ð³âåíü äîñòóïíîñò³ äëÿ ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí.

Íàéá³ëüø ïî³íôîðìîâàíèìè ùîäî ìîæëèâèõ ôîðì êîíñóëüòóâàííÿ îðãàíàìè âëàäè ãðîìàäÿíè âèÿâèëè-
ñÿ ñòîñîâíî áåçïîñåðåäíüîãî ñï³ëêóâàííÿ íà ïðèéîì³ – 88,9 %, òåëåôîííî¿ äîâ³äêîâî¿ ñëóæáè – 57, 7%, íà-
ÿâíîñò³ ãðîìàäñüêî¿ ïðèéìàëüí³ – 45,4 %. Òàê, íà äóìêó îïèòàíèõ, âèãëÿäàº òð³éêà ãîëîâíèõ ôîðì êîíñóëü-
òóâàííÿ. Íàéìåíøà ê³ëüê³ñòü îïèòàíèõ îáèðàëà òàêèé ìàðêåð, ÿê ïîñò³éíî ä³þ÷èé êîíñóëüòàòèâíèé
êàá³íåò – 19,1 % ³ ïîøòîâó êîíñóëüòàö³þ – 20,0 %. Çàçíà÷èìî, ùî íîâ³òí³ ³íôîðìàö³éí³ êàíàëè – åëåêòðîííà
ïîøòà ³ îí-ëàéí êîíñóëüòóâàííÿ íà âåá-ñàéò³ îðãàíó âëàäè îáèðàëèñÿ ðåñïîíäåíòàìè íå òàê ÷àñòî ³ ëèøå
â³êîâèìè ãðóïàìè 18–25 ðîê³â, 26–35 ðîê³â ³ 36–45 ðîê³â. Òàêèé êàíàë íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿê ÇÌ², âæå íå
â³ä³ãðàº ñóòòºâî¿ ðîë³ ó ïðîöåñ³ ïî³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ – íà öåé ìàðêåð âêàçàëà ëèøå òðåòèíà îïèòàíèõ.

Ç ïîïåðåäí³ì çàïèòàííÿì ëîã³÷íî ïîâ’ÿçàíà ³íôîðìàö³ÿ ùîäî îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè ó ïèòàíí³
³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ ïðî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã – 64,9 % çàçíà÷èëè, ùî îðãàíè âëàäè íàäà-
þòü íàñåëåííþ ÷àñòêîâó ³íôîðìàö³þ ñòîñîâíî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ ò³ëüêè äåñÿòà ÷àñòèíà
îïèòàíèõ (9,1 %) ââàæàº, ùî îðãàíè âëàäè âñåá³÷íî ³íôîðìóþòü íàñåëåííÿ.

Àíàë³ç äæåðåë îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîðÿäîê íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äàº çìîãó ïîì³òèòè,
ùî ïð³îðèòåòíèì ó öüîìó íàïðÿì³ º íîðìàòèâíî-ïðàâîâà áàçà – 46,9 % (àëå öå íàñàìïåðåä ìîæå áóòè
ïîâ’ÿçàíî ç âèñîêèì ð³âíåì îñâ³òè îïèòàíèõ, àäæå êðèòåð³é «îñâ³òà» ó äåìîãðàô³÷íîìó áëîêó íå áðàâñÿ äî
óâàãè ³ íàâðÿä ÷è ðåñïîíäåíòè ç ñåðåäí³ì ³ íàâ³òü ñåðåäíüî-ñïåö³àëüíèì ð³âíåì îñâ³òè äîáðå ðîçóì³þòüñÿ íà
çíàíí³ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà). Íà äðóãîìó ì³ñö³ çíîâó îñîáèñò³ñí³ êîíòàêòè ó âèãëÿä³ áåñ³äè – 38,0 %, íà
òðåòüîìó – íàî÷íà ³íôîðìàö³ÿ íà â³äïîâ³äíèõ ñòåíäàõ ó ïîòð³áíèõ îðãàíàõ. Òàêîæ, ÿê âèÿâèëîñÿ, ðåñóðñè ìå-
ðåæ³ ²íòåðíåò – âåá-ñàéòè òà ²íòåðíåò-ôîðóìè íå äîñèòü äîáðå âèêîðèñòîâóþòüñÿ – òàê ââàæàþòü â³äïîâ³äíî
26,9 % ³ 22,9 % îïèòàíèõ. Ðîëü ÇÌ² ó â³äïîâ³äÿõ íà öå çàïèòàííÿ º ùå íèæ÷èì – 21,1 %. Òàêèé ³íôîð-
ìàö³éíèé êàíàë, ÿê ñï³ëêóâàííÿ ç äðóçÿìè, çíàéîìèìè º íå äîñèòü çàòðåáóâàíèì – 20,3 %, àëå öå âèÿâëÿºòüñÿ
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ïîçèòèâíèì ìîìåíòîì, îñê³ëüêè íå çàâæäè çíàéîì³ ìàþòü äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ (âîíà, ñêîð³ø, áàçóºòüñÿ
íà åìîö³éíèõ âèñëîâëþâàííÿõ òà êîìåíòàðÿõ).

Ùîäî êðèòåð³¿â ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, òî ó îïèòóâàëüíîìó äîêóìåíò³ áóëî âêàçàíî óñ³
ìîæëèâ³ âàð³àíòè, à â³äïîâ³ä³ ðåñïîíäåíò³â äàëè ìîæëèâ³ñòü ïðîðàíæóâàòè ¿õ çà ñòóïåíåì ïð³îðèòåòíîñò³.
Òàê, íà ïåðøå ì³ñöå îïèòàí³ âèâîäÿòü êðèòåð³é ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïîñëóãè – 49,4 %, íà äðóãîìó ì³ñö³ – êðè-
òåð³é ñòðîêîâîñò³, îïåðàòèâíîñò³ òà ñâîº÷àñíîñò³ ïîñëóãè – 34,9 %, íà òðåòüîìó êðèòåð³é ïðîñòîòè – 32,9 %.
Ñàìå òàê âèãëÿäàº ïåðøà òð³éêà àñïåêò³â, ÿê³ ìàþòü ïð³îðèòåò ó ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí – ñïîæèâà÷³â ïîñëóã.
Äàë³ ðåéòèíã ïðîäîâæóþòü êðèòåð³¿ ì³í³ìàëüíî¿ (ñïðàâåäëèâî¿) âàðòîñò³ ïîñëóãè – 24,6 %; äîñòóïíîñò³ –
23,7 %; çðó÷íîñò³ – 23,4 %; â³äêðèòîñò³ – 14,3 %; ð³âíîñò³ – 5,7 %. Äèâíèì âèÿâëÿºòüñÿ ôàêò, ùî îñòàííº
ì³ñöå ïîñ³äàº êðèòåð³é ð³âíîñò³ – òàêèìè ïîãëÿäàìè ðåñïîíäåíòè çàëèøàþòü çà äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè
ïðàâî ïî-ð³çíîìó ñòàâèòèñÿ äî ð³çíèõ êàòåãîð³é íàñåëåííÿ.

Ïåðåë³ê îñíîâíèõ íåäîë³ê³â ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã âèÿâèâñÿ äîñòàòíüî ðîçãîðíóòèì.
² ãîëîâíîþ ïðîáëåìîþ îïèòàí³ òóò âáà÷àþòü ïåðåêëàäåííÿ îáîâ’ÿçê³â ç³ çáèðàííÿ äîâ³äîê òà ³íøèõ äîêó-
ìåíò³â íà ãðîìàäÿí – òàê³ äóìêó âèñëîâèëè á³ëüøå ïîëîâèíè ðåñïîíäåíò³â – 52,6 %. Ïðîäîâæóþòü ïåðåë³ê
(çà ñòóïåíåì óáóâàííÿ) ñòàâëåííÿ äî ãðîìàäÿí ÿê äî ïðîõà÷³â, íåïîâàãà äî íèõ – 40,9 %; îáòÿæëèâèé áþðî-
êðàòè÷íèé ïîðÿäîê îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã – 40,3 %; ïðî âèìàãàííÿ â³ä ãðîìàäÿí äîâ³äîê òà
³íøèõ äîêóìåíò³â, ïîäàííÿ ÿêèõ íå ïåðåäáà÷åíî çàêîíîäàâñòâîì, – 34,6 %; íåâèïðàâäàíèé ïîä³ë (ïîäð³áíåí-
íÿ) îäí³º¿ ïîñëóãè íà äåê³ëüêà ïëàòíèõ ïîñëóã – 27,7 %. Öå ï’ÿò³ðêà ãîëîâíèõ ïðåòåíç³é ãðîìàäÿí äî ñèñòå-
ìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Çâåðòàþòü òàêîæ óâàãó ³ íà íåäîñêîíàë³ñòü ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, ÿêå
íå ò³ëüêè óñêëàäíþº êîíòðîëü íàä ñèñòåìîþ, à é íåíàëåæíèì ÷èíîì ðåãóëþº ïðîöåäóðó íàäàííÿ ïîñëóã. Íå
äîñèòü ïîçèòèâíó îö³íêó îòðèìàëà é ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà ïîñàäîâèõ îñ³á, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè, îñîáëèâî
öå ñòîñóºòüñÿ ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â ñï³ëêóâàííÿ ç ãðîìàäÿíàìè. Çàçíà÷èìî, ùî áóëè ³ òàê³ ðåñïîíäåíòè, ÿê³
âêàçóâàëè íà ñòâîðåííÿ øòó÷íèõ ïåðåøêîä äëÿ çàòÿãóâàííÿ ÷àñó.

Ïðî ìîæëèâîñò³ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ì³æ îðãàíàìè âëàäè òà ãðîìàäÿíàìè éøëîñÿ ó êîíòåêñò³ âèêîðèñòàí-
íÿ «ãàðÿ÷î¿» òåëåôîííî¿ ë³í³¿ – ñàìå öåé âàð³àíò 54,3 % îïèòàíèõ ââàæàþòü íàéá³ëüø ä³ºâèì ³ åôåêòèâíèì.
44,3 % ðåñïîíäåíò³â (ÿê ³ â ðàäÿíñüê³ ÷àñè) åôåêòèâí³ñòü âáà÷àþòü ó êíèç³ ñêàðã òà ïðîïîçèö³é, ÿêà ìàº áó-
òè ðîçì³ùåíà ó äîñòóïíîìó äëÿ â³äâ³äóâà÷³â ì³ñö³, à 31,1 % ââàæàþòü, ùî ó ðàç³ ïîòðåáè, ãðîìàäÿíè ìîæóòü
çâåðíóòèñÿ äî ãðîìàäñüêî¿ ïðèéìàëüí³, ÿê îðãàíó, ùî äîïîìîæå çàáåçïå÷èòè çâîðîòíèé çâ’ÿçîê. Ðîëü ñó÷àñ-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ êàíàë³â ó íàëàãîäæåíí³ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ÿê ³ ðîëü ÇÌ², º íåâåëèêîþ.

Ñåðåä çàõîä³â ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ ñóòòºâå ì³ñöå çàéìàº òà-
êèé àñïåêò, ÿê çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ äîêóìåíò³â, ïîòð³áíèõ äëÿ îòðèìàííÿ ïîñëóãè. Òàê, 73,4 % ðåñïîíäåíò³â
çâåðòàþòü óâàãó íà íåîáõ³äí³ñòü âèð³øåííÿ ñàìå ö³º¿ ïðîáëåìè, îñê³ëüêè ñèñòåìà íàäàííÿ ïîñëóã ó íàø³é
äåðæàâ³, îñîáëèâî ó ÷àñòèí³ îôîðìëåííÿ áóäü-ÿêî¿ äîêóìåíòàö³¿, õàðàêòåðèçóºòüñÿ çàéâîþ áþðîêðàòèçàö³ºþ.
Ó öüîìó êîíòåêñò³ âåëèêó ðîëü â³ä³ãðàº ³ ïðîöåñ ïåðåõîäó íà åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã òà ââåäåííÿ éîãî ó
ðîáîòó îðãàí³â âëàäè çà ïðèíöèïîì «ºäèíîãî â³êíà» – ìàéæå ïîëîâèíà îïèòàíèõ – 44,9 % çâåðòàþòü óâàãó
íà íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ òàêèõ ôîðì ðîáîòè. Àêöåíòè ðîáëÿòüñÿ ³ íà ï³äâèùåíí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â çà íåÿê³ñíå íàäàííÿ ïîñëóã – 33,1 %. 

Ïðî â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïðåäñòàâíèê³â âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â âëàäè éøëîñÿ âèêëþ÷íî ç òî÷êè çîðó ¿¿ äèñ-
öèïë³íàðíîãî òà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïîñèëåííÿ. Îòæå, 67,7 % îïèòàíèõ çàóâàæóþòü, ùî çà ïîðóøåííÿ ïîðÿä-
êó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïðåäñòàâíèêè îðãàí³â âëàäè ìàþòü íåñòè äèñöèïë³íàðíó
â³äïîâ³äàëüí³ñòü; íà 5,7 % ìåíøå ðåñïîíäåíò³â – 62,0 % âèñòóïàþòü çà ïîñèëåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³. Íàéìåíøà ê³ëüê³ñòü ãðîìàäÿí – 36,3 % ââàæàþòü çà íåîáõ³äíå ïîñèëþâàòè çàõîäè çà äîïî-
ìîãîþ êðèì³íàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Àíàë³ç äàíèõ ç óðàõóâàííÿì ñóìàðíîãî êðèòåð³þ òàêîæ ï³äòâåðäæóº
çàãàëüíèé ðîçïîä³ë – äèñöèïë³íàðíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, àäì³í³ñòðàòèâíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, öèâ³ëüíà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, êðèì³íàëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü – ñàìå ó òàê³é ïîñë³äîâíîñò³ (çà ñòóïåíåì óáóâàííÿ) ðîçòà-
øîâàí³ çàõîäè ç ï³äâèùåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðåäñòàâíèê³â âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â âëàäè.

Äðóãèé áëîê çàïèòàíü áóâ ñôîðìóëüîâàíèé ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ äóìêè ïðî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ñàìå òèõ ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ ïðîòÿãîì ðîêó çâåðòàëèñÿ äî ð³çíèõ ñòðóêòóð. Òàê, íàé÷àñò³øå îïèòàí³
íàìàãàëèñÿ âèð³øèòè æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïèòàííÿ – 22,3 %; ñîö³àëüí³ ïèòàííÿ ³ ïèòàííÿ çåìåëüíèõ â³äíî-
ñèí – ïî 10,6 %. 44,6 % íå çâåðòàëèñÿ çà àäì³í³ñòðàòèâíèìè ïîñëóãàìè ïðîòÿãîì îñòàííüîãî ðîêó.

Ç 55,4 % îïèòàíèõ, õòî ïîòðåáóâàâ âèð³øåííÿ ïèòàíü, 22,3 % çàéìàëèñÿ ðåºñòðàö³ºþ, 16,3 % – îòðèìàí-
íÿì äîçâîë³â, 8,3 % – îòðèìàííÿì ë³öåíç³¿ òà ³íøèìè ïèòàííÿìè. Íà â³äêðèòå çàïèòàííÿ ùîäî íàçâè ñòðóê-
òóð, ÿê³ â³äâ³äóâàëè ãðîìàäÿíè ïðîòÿãîì ðîêó, â³äïîâ³ëè 42,3 % îïèòàíèõ. Ë³äåðîì çà ê³ëüê³ñòþ çâåðíåíü âè-
ÿâëÿºòüñÿ áþðî òåõí³÷íî¿ ³íâåíòàðèçàö³¿ – 2,3 % âêàçàëè íà öþ ñòðóêòóðó; òàêó æ ñàìå ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â
áóëî çàô³êñîâàíî ³ ó æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ñòðóêòóðàõ. Íà äðóãîìó ì³ñò³ çà ê³ëüê³ñòþ â³äâ³äóâà÷³â – ì³ñüêà
ðàäà ³ ðàéâèêîíêîìè – ïî 1,7 %, íà òðåòüîìó – óïðàâë³ííÿ çåìåëüíèõ ðåñóðñ³â – 0,9 %. Ò³ îïèòàí³, ÿê³ çâåð-
òàëèñÿ çà àäì³í³ñòðàòèâíèìè ïîñëóãàìè, àëå íå âêàçàëè íàçâó ñòðóêòóðè, ìîæëèâî, íå ïàì’ÿòàþòü ¿¿, àáî, ùî
º íàéá³ëüø â³ðîã³äíèì, ïðîñòî íå õî÷óòü ÷è ïîáîþþòüñÿ ¿¿ íàçèâàòè. Çàçíà÷èìî, ùî äåÿê³ ç ðåñïîíäåíò³â âêà-
çóâàëè íà òàê³ ñòðóêòóðè, ÿê³ íå ìàþòü ñòîñóíêó äî ïðîöåñó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, íàïðèêëàä,
ÂÍÇ, ì³ñüêà ë³êàðíÿ òîùî. Îòæå, òóò ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òàêà ïðîáëåìà, ÿê â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíî¿ ê³ëüêîñò³
³íôîðìàö³¿ ñòîñîâíî ïèòàííÿ, ÿê³ ñòðóêòóðè íàäàþòü ñàìå àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, à ÿê³ – ïðîñòî ïîñëóãè.
Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî òàê³ â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ äàëè ò³ ðåñïîíäåíòè, ÿê³ â³äïîâ³äàëè, ùî âîíè àáñîëþò-
íî í³÷îãî íå çíàþòü ïðî íàäàííÿ íàñåëåííþ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàíà-
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ìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Çàçíà÷èìî, ùî íà ïî÷àòêó àíêåòè áóëà çðîáëåíà ³íôîðìàö³éíà ïðèì³òêà, äå
âêàçóâàëîñÿ, ùî äî àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íå íàëåæèòü êîíòðîëüíà ä³ÿëüí³ñòü (ïðîâåäåííÿ ïåðåâ³ðêè,
ðåâ³ç³¿, ³íñïåêòóâàííÿ òîùî), îñâ³òí³, ìåäè÷í³ òà ãîñïîäàðñüê³ ïîñëóãè. 

×àñòîòà çâåðíåíü ãðîìàäÿí äî îðãàí³â âëàäè âàð³þºòüñÿ íà ð³âí³ 2–4 ðàç³â – 32,3 %, òîáòî ðàçîâå â³äâ³äó-
âàííÿ îðãàíó âëàäè ùå íå îçíà÷àº, ùî ïèòàííÿ áóäå âèð³øåíå, ñêîð³øå çà âñå âèð³øèòè ïðîáëåìè ìîæíà ëè-
øå øëÿõîì äîâãîòðèâàëîãî õîä³ííÿ çà ³íñòàíö³ÿìè. Ëèøå 18,9 % çìîãëè âèð³øèòè ñâî¿ ïèòàííÿ çà îäíîêðàò-
íå â³äâ³äóâàííÿ ïîòð³áíî¿ ñòðóêòóðè. 4,3 % çàçíà÷èëè, ùî çâåðòàëèñÿ äî ïîòð³áíèõ ñòðóêòóð 5–10 ðàç³â, àëå
öå ò³ ðåñïîíäåíòè, ÿê³ âêàçàëè äåê³ëüêà ³íñòàíö³é.

Ò³ 55,4 % ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ çâåðòàëèñÿ ïðîòÿãîì ðîêó äî îðãàí³â âëàäè, äàëè îö³íêó äåÿêèì ñêëàäîâèì
ðîáîòè ïðåäñòàâíèê³â âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â. Òàê, íàéá³ëüøèé ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ âîíè äåìîíñòðóþòü äî-
ñòóïí³ñòþ ôîðìóëÿð³â òà áëàíê³â – 14,9 %; êîìïåòåíòí³ñòþ ïðàö³âíèê³â – 12,0 % ³ ðåæèìîì ðîáîòè îðãàíó
âëàäè – 10,0 %. ×àñòêîâî çàäîâîëåí³ ðåñïîíäåíòè êîìïåòåíòí³ñòþ ïðàö³âíèê³â – 28,0 %; ³íôîðìàòèâí³ñòþ
âèâ³ñîê ïðè âõîä³ äî ïðèì³ùåííÿ òà íàÿâí³ñòü ³íøèõ âêàç³âíèê³â – 22,6 %; ïðèâ³òí³ñòþ ³ äîáðîçè÷ëèâ³ñòþ
ïðàö³âíèê³â – 20,9 %. Íåçàäîâîëåí³ – óìîâàìè äëÿ äîñòóïó òà ïåðåñóâàííÿ îñ³á ç îáìåæåíèìè ô³çè÷íèìè
ìîæëèâîñòÿìè (39,1 %), çðó÷í³ñòþ îïëàòè ïîñëóã (19,7 %) ³ îáëàøòóâàííÿì ì³ñöü äëÿ î÷³êóâàííÿ é çàïîâ-
íåííÿ äîêóìåíò³â (19,4 %). ßêùî îïåðóâàòè äàíèìè ç óðàõóâàííÿì ñóìè ³íäèêàòîð³â øêàëè «çàäîâîëåíèé»,
«÷àñòêîâî çàäîâîëåíèé» òà «÷àñòêîâî íåçàäîâîëåíèé», «íåçàäîâîëåíèé», òî òóò ë³äåðàìè âèñîêî¿ îö³íêè âè-
ÿâëÿþòüñÿ òàê³ àëüòåðíàòèâè, ÿê êîìïåòåíòí³ñòü ïðàö³âíèê³â – 40,0 %, äîñòóïí³ñòü ôîðìóëÿð³â òà áëàíê³â –
32,9 %, ³íôîðìàòèâí³ñòü âèâ³ñîê ïðè âõîä³ äî ïðèì³ùåííÿ – 27,5 %; ë³äåðàìè íåãàòèâíî¿ îö³íêè º óìîâè äëÿ
äîñòóïó òà ïåðåñóâàííÿ îñ³á ç îáìåæåíèìè ô³çè÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè – 43,1 %, îáëàøòóâàííÿ ì³ñöü äëÿ
î÷³êóâàííÿ òà çàïîâíåííÿ äîêóìåíò³â – 37,1 %, øâèäê³ñòü íàäàííÿ ïîñëóãè – 33,4 %. Ðîçðàõóíîê ³íäåêñ³â
ï³äòâåðäèâ ñóìàðí³ äàí³. Íà ïåðøîìó ì³ñö³ – ²íäåêñ êîìïåòåíòíîñò³ ç ìàêñèìàëüíèì ïîêàçíèêîì ó 0,05, à
íèæ÷èé ñòóï³íü çàéìàº ²íäåêñ óìîâ äëÿ îñ³á-³íâàë³ä³â – 0,1.

ßê³ñòü íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ðåñïîíäåíòè îö³íþþòü íå äîñèòü âèñîêî – 44,4 % âèÿâèëèñÿ
÷àñòêîâî çàäîâîëåíèìè ç ð³çíèõ ïðè÷èí – ñòÿãóâàëèñÿ äîäàòêîâ³ ïëàòåæ³ (17,0 %), âèìàãàëîñÿ íàäàííÿ äî-
äàòêîâèõ äîêóìåíò³â (13,7 %), ïîðóøóâàëèñÿ ñòðîêè íàäàííÿ ïîñëóãè (13,4 %). Ëèøå äåñÿòà ÷àñòêà îïèòà-
íèõ – 10,0 % çàçíà÷èëè, ùî âîíè º ö³ëêîì çàäîâîëåíèìè, îñê³ëüêè ÿê³ñíó ïîñëóãó îòðèìàëè â÷àñíî.

Ñåðåä òðóäíîù³â, ç ÿêèìè ãðîìàäÿíè ñòèêàëèñÿ ï³ä ÷àñ çâåðíåííÿ çà àäì³í³ñòðàòèâíîþ ïîñëóãîþ,
äîì³íóþòü òàê³ – íàäòî âåëèê³ ÷åðãè ó îðãàíàõ âëàäè – 38,3 %; âèòðàòè ÷àñó – 36,9 %; íå³íôîðìîâàí³ñòü ùî-
äî íåîáõ³äíîãî ïåðåë³êó äîêóìåíò³â – 22,9 %; íàÿâí³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ³íñòàíö³é, ÿê³ íåîáõ³äíî îá³éòè äëÿ
îòðèìàííÿ ïîñëóãè – 22,3 %; íåçðó÷í³ ïðèì³ùåííÿ, â ÿêèõ ãðîìàäÿíè î÷³êóþòü íà îñîáèñòèé ïðèéîì –
22,0 %. Öå ï’ÿò³ðêà ãîëîâíèõ çàóâàæåíü ðåñïîíäåíò³â. 

²ç 55,4 % îòðèìóâà÷³â àäì³íïîñëóã 11,1 % îïèòàíèõ íå ïîòðåáóâàëè äîäàòêîâèõ ðåñóðñ³â ³ äîäàòêîâèõ ä³é
ó âèð³øåíí³ ïðîáëåìè. Ñåðåä òèõ, õòî áóâ âèìóøåíèé ñêîðèñòàòèñÿ ³íøèìè ìîæëèâîñòÿìè äëÿ ïîçèòèâíî-
ãî âèð³øåííÿ ñâîº¿ ñïðàâè, 18,9 % çàä³ÿëè âïëèâîâ³ çâ’ÿçêè, 15,4 % çàçíàëè íåâèïðàâäàíèõ äîäàòêîâèõ
ô³íàíñîâèõ âèòðàò, 11,7 % êîðèñòóâàëèñÿ äîäàòêîâîþ ³íôîðìàö³ºþ. 8,9 % ðåñïîíäåíò³â ñòâåðäæóþòü, ùî
âèð³øóâàëè ïèòàííÿ çà äîïîìîãîþ õàáàðà. 

Íà çàïèòàííÿ ùîäî ìîæëèâèõ âàð³àíò³â âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ç ÿêèìè ãðîìàäÿíè ñòèêàëèñÿ ïðè îòðè-
ìàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, 19,4 % êîðèñòóâàëèñÿ âïëèâîâèìè çâ’ÿçêàìè, 15,4 % ñêàðæèëèñÿ ó âèùåñòî-
ÿù³ îðãàíè, à 13,4 % âèð³øóâàëè ïðîáëåìè çà äîïîìîãîþ õàáàðà (ç íèõ 11,1 % – ó ãðîøîâîìó åêâ³âàëåíò³ ÷è
ó âèãëÿä³ ïîäàðóíê³â, à 2,3 % – ó âèãëÿä³ ïåâíèõ ïîñëóã). Ò³ 15,4 % ãðîìàäÿí, õòî ñêàðæèâñÿ ó âèùåñòîÿù³
îðãàíè, çàñâ³ä÷óþòü, ùî íå çàâæäè ñêàðãè äîïîìàãàþòü âèð³øèòè ïðîáëåìè. Òàê, 9,7 % îïèòàíèõ çàçíà÷èëè,
ùî ¿õíÿ ñêàðãà áóëà ñêîð³øå çàäîâîëåíà, ó 3,4 % – ñêàðãó ñêîð³øå íå çàäîâîëüíèëè, à ó 1,1 % ãðîìàäÿí ñêàð-
ãó íå çàäîâîëüíèëè çîâñ³ì. Ëèøå 1,1 % ðåñïîíäåíò³â çàëèøèëèñÿ çàäîâîëåíèìè.

Òàêèì ÷èíîì, óñå çàçíà÷åíå äàº çìîãó çðîáèòè òàêèé ãîëîâíèé âèñíîâîê. ßê³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëó-
ãè – öå ñóêóïí³ñòü õàðàêòåðèñòèê àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ùî âèçíà÷àþòü ¿¿ çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè âñòà-
íîâëåí³ àáî î÷³êóâàí³ ïîòðåáè çàìîâíèêà. Íà ïðåâåëèêèé æàëü, ó ñèñòåì³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
â Óêðà¿í³ º ñóòòºâ³ (íàâ³òü, çíà÷í³) íåäîë³êè. Ïî-ïåðøå, íàñåëåííÿ íå ìàº íåîáõ³äíî¿, äîñòîâ³ðíî¿ ³, âçàãàë³,
ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî öåé ïðîöåñ. Ïî-äðóãå, íå âèêîðèñòîâóº óñ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ îòðèìàííÿ ïîñëóã ó ðàç³
òàêî¿ íåîáõ³äíîñò³ (íàïðèêëàä, óñ³ ìîæëèâîñò³ ìåðåæ³ ²íòåðíåò – â³ä ïîøóêó ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ñàéò³
äî îí-ëàéí êîíñóëüòóâàííÿ ³ îòðèìàííÿ â³äïîâ³äåé íà åëåêòðîííó ïîøòó). Ñï³ëêóâàííÿ âåäåòüñÿ çäåá³ëüøî-
ãî ÷åðåç îñîáèñò³ êîíòàêòè íà ïðèéîì³, ð³äøå – çà äîïîìîãîþ òåëåôîííîãî êîíñóëüòóâàííÿ. Âñå öå çóìîâëþº
³ âåëèêó ê³ëüê³ñòü çàóâàæåíü ãðîìàäÿí íà ÷åðãè, âèòðàòè ÷àñó, ãðóá³ñòü òà íåïîâàãó. Íå îñòàííþ ðîëü â³ä³ãðàº
³ ïðîáëåìà îáòÿæëèâîãî áþðîêðàòè÷íîãî ïîðÿäêó îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, âèìàãàííÿ â³ä ãðîìà-
äÿí äîâ³äîê òà ³íøèõ äîêóìåíò³â. Ó öüîìó íàïðÿì³ ñóòòºâî ïîêðàùèòü ÿê³ñòü íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã òàêèé âèä ä³ÿëüíîñò³, ÿê åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã. Öå íàñàìïåðåä çåêîíîìèòü ÷àñ îòðèìàííÿ ïîñëó-
ãè, äîïîìîæå óíèêíóòè çàéâî¿ áþðîêðàòèçàö³¿, à òàêîæ âèð³øèòü ïðîáëåìó ìàòåð³àëüíèõ çàòðàò ÿê ç áîêó ïå-
ðåñ³÷íîãî ãðîìàäÿíèíà, òàê ³ ç áîêó äåðæàâè. Ïîêè æ ò³ îïèòàí³, õòî ïðîòÿãîì ðîêó îòðèìóâàâ àäì³í³ñòðà-
òèâí³ ïîñëóãè, çàëèøàþòüñÿ íåçàäîâîëåíèìè ÿê³ñòþ äàíîãî ïðîöåñó ³ íàìàãàþòüñÿ âèð³øóâàòè ñâî¿ ïèòàííÿ
íå ò³ëüêè çàêîííèìè ìåòîäàìè, à é ³ç çàëó÷åííÿì äîäàòêîâèõ âàð³àíò³â – â³ä çâ’ÿçê³â äî õàáàð³â. 

1 Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» â³ä 06.09.2012 ¹ 5203-VI / [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó:
http://rada.gov.ua/

Îñòðàõ Ì. Á. ßê³ñòü ïðîâàäæåííÿ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (çà äàíèìè ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ…)

163×àñîïèñ Êè¿âñüêîãî óí³âåðñèòåòó ïðàâà • 2012/3



2 Ïðîåêò Àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåäóðíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè â³ä 18.07.2008 ¹ 2789 / [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòó-
ïó : http ://rada.gov.ua/

3 Ëàãîäà Î. Ñ. Àäì³í³ñòðàòèâíà ïðîöåäóðà : òåîð³ÿ ïðàêòèêà çàñòîñóâàííÿ : àâòîðåôåðàò äèñ. íà çäîáóòòÿ íàóêîâîãî ñòóïå-
íÿ êàíä. þðèä. íàóê : ñïåö. 12.00.07 «Àäì³í³ñòðàòèâíå ïðàâî ³ ïðîöåñ; ô³íàíñîâå ïðàâî; ³íôîðìàö³éíå ïðàâî» / Î. Ñ. Ëàãîäà. –
²ðï³íü, 2007. – 20 ñ.

4 Òèìîùóê Â. Ï. Ïðîöåäóðà ïðèéíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ àêò³â : ïèòàííÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ : äèñ. ... êàíä. þðèä. íà-
óê : 12.00.07 / Òèìîùóê Â³êòîð Ïàâëîâè÷. – Ê., 2009. – 214 ñ.

Ðåçþìå

Íàóêîâà ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ñîö³îëîã³÷íîìó àíàë³çó ïðîâàäæåííÿ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Çîêðåìà, â ïðîâå-
äåíí³ îïèòóâàííÿ íàñåëåííÿ (2011–2012 ðð.) âçÿëî ó÷àñòü 350 îñ³á. Âèçíà÷åíî øëÿõè  îïòèì³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿
àäì³í³ñòðàö³¿ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ô³çè÷íèì òà þðèäè÷íèì îñîáàì.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîñëóãà, àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà, ïðîâàäæåííÿ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ðåçþìå

Íàó÷íàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ñîöèîëîãè÷åñêîìó àíàëèçó îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã. Â ÷àñò-
íîñòè, â ïðîâåäåíèè îïðîñ íàñåëåíèÿ (2011–2012 ãã.) ïðèíÿë ó÷àñòèå 350 ëèö. Îïðåäåëåíû ïóòè îïòèìèçàöèè äåÿòåëüíîñòè
îðãàíîâ ïóáëè÷íîé àäìèíèñòðàöèè îòíîñèòåëüíî ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã ôèçè÷åñêèì è þðèäè÷åñêèì
ëèöàì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óñëóãà, àäìèíèñòðàòèâíàÿ óñëóãà, îñóùåñòâëåíèå, ïî ïðåäîñòàâëåíèþ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã.

Summary

The scientific article is devoted a sociological analysis realization from the grant of administrative services. In particular, in a
leadthrough a public opinion (2011–2012) poll took part 350 persons. Certainly ways  of optimization of activity of organs of public
administration in relation to the grant of administrative services physical and legal persons. 

Key words: service, administrative favour, realization, is in the grant of administrative services.

Îòðèìàíî 12.10.2012

Ê. Þ. ÏÓÄÀÍÑ-ØÓØËÅÁ²ÍÀ

Êð³ñò³íà Þð³ñ³âíà Ïóäàíñ-Øóøëåá³íà, çäîáóâà÷
²íñòèòóòó äåðæàâè ³ ïðàâà ³ì. Â. Ì. Êîðåöüêîãî
ÍÀÍ Óêðà¿íè, ñòàðøèé êîíñóëüòàíò â³ää³ëó çâ’ÿç-
ê³â ç îðãàíàìè ïðàâîñóääÿ Àïàðàòó Âåðõîâíî¿ Ðàäè
Óêðà¿íè

ÄÎ ÏÈÒÀÍÍß ÎÑÊÀÐÆÅÍÍß ÏÐÀÂÎÂÈÕ ÀÊÒ²Â ÂÅÐÕÎÂÍÎ¯ ÐÀÄÈ ÓÊÐÀ¯ÍÈ 
Â ÏÎÐßÄÊÓ ÀÄÌ²Í²ÑÒÐÀÒÈÂÍÎÃÎ ÑÓÄÎ×ÈÍÑÒÂÀ

Íà ðåàë³çàö³þ êîíñòèòóö³éíî¿ ãàðàíò³¿ ñóäîâîãî çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà, à òàêîæ
ïðàâà êîæíîãî íà îñêàðæåííÿ ð³øåíü, ä³é ÷è áåçä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ, ïîñàäîâèõ ³ ñëóæáîâèõ îñ³á (ñò.ñò. 8, 55 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè1), áóëî ïðèéíÿòî Êîäåêñ
àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñóäî÷èíñòâà Óêðà¿íè2 (äàë³ – ÊÀÑ Óêðà¿íè), ÿêèé óçàãàëüíèâ ïîíÿòòÿì «ñóá’ºêò âëàäíèõ
ïîâíîâàæåíü» òèõ, ÷è¿ ð³øåííÿ, ä³¿ ÷è áåçä³ÿëüí³ñòü ìîæóòü áóòè îñêàðæåí³ äî àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñóäó: öå
îðãàí äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ¿õíÿ ïîñàäîâà ÷è ñëóæáîâà îñîáà, ³íøèé ñóá’ºêò
ïðè çä³éñíåíí³ íèìè âëàäíèõ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é íà îñíîâ³ çàêîíîäàâñòâà, â òîìó ÷èñë³ íà âèêîíàííÿ äå-
ëåãîâàíèõ ïîâíîâàæåíü.

Ç ïðèéíÿòòÿì ÊÀÑ Óêðà¿íè â³ò÷èçíÿíå çàêîíîäàâñòâî çáàãàòèëîñÿ íà çíà÷íó ê³ëüê³ñòü íîâèõ þðèäè÷íèõ
òåðì³í³â. Êð³ì òîãî, ó Êîäåêñ³ âæèòî ÷èìàëî ïîíÿòü, íåîäíîçíà÷íå ðîçóì³ííÿ ÿêèõ ïðèçâîäèòü äî ïðîòèð³÷ ó
÷àñòèí³ ïðàâîçàñòîñóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ íîðì ïðàâà, çîêðåìà, ùîäî îñîáëèâîñòåé ðîçãëÿäó ñïðàâ àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ þðèñäèêö³¿ çà ó÷àñòþ îêðåìèõ âèä³â ñóá’ºêò³â âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü.

Îäíèì ³ç íàéá³ëüø ñêëàäíèõ ó ñóäîâ³é ïðàêòèö³, à òîìó é ãîñòðî àêòóàëüíèõ, º ïðîáëåìè äîïóñòèìîñò³
îñêàðæåííÿ äî àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñóäó ïðàâîâèõ àêò³â Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè.

Óâàãà íàóêîâö³â äî ïîðóøåíî¿ ó ñòàòò³ ïðîáëåìàòèêè ïðèä³ëÿëàñÿ â êîíòåêñò³ äîñë³äæåíü, ïðèñâÿ÷åíèõ
îñîáëèâîñòÿì ôóíêö³îíóâàííÿ â³ò÷èçíÿíî¿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ñóä³â òà ïîøèðåííÿ ¿õ þðèñäèêö³¿ íà
îêðåì³ ïóáë³÷íî-ïðàâîâ³ ñïîðè. Ö³ ïèòàííÿ ïîðóøóâàëè Â. Àâåð’ÿíîâ, Í. Àëåêñàíäðîâà, Î. Áà÷óí, ². Êîë³óø-
êî, Ð. Êóéá³äà, Î. Êîíñòàíòèé, Î. Ïàñåíþê, Þ. Ïåäüêî, Î. Ðÿá÷åíêî, À. Ñåë³âàíîâ, Í. Õë³áîðîá, Â. Øèøê³í
òà ³íø³. 
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